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Liebe Gaste,

of in dieser Mappe findet ihr Informationen iiber unser Guesthouse und

: Serviceleistungen, welche wir euch bieten. Falls ihr weitere Fragen habt,
wendet euch bitte an die Rezeption oder einen unserer Mitarbeiter.

Wir wiinschen euch einen schonen Aufenthalt.

Euer Shamar Guesthouse Team

Im Anhang findet ihr Informationen iiber:

. Shamar-Shirts
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Elektrizitit
Wir haben 220 Volt, falls weitere Adapter benitigt werden, bitte an der Rezeption s
Bescheid geben.

Zimmerreinigung / Handltiicher
Als PADI 5* Tauchcenter méchten wir mit gutem Beispiel vorangehen und einen

aktiven Beitrag zum Schutz der Meere und unserer Insel leisten. Deshalb haben
Umweltschutz und ein bewusster Umgang mit Energie und Ressourcen bei uns
hochste Prioritat.

Auch ihr konnt uns dabei unterstiitzen — zum Beispiel, indem ihr eure Handtiicher
mehrfach verwendet. Wenn ihr das mochtet, lasst die Handltiicher einfach
aufgehingt. Bendtigt ihr frische Handtiicher, legt die benutzten bitte in den
Waschekorb und stellt diesen vor die Tiir.

An eurer Zimmertiir findet thr unsere beiden Ampelmannchen, die uns anzeigen, ob
ihr eine Zimmerreinigung wiinscht oder aus Griinden der Nachhaltigkeit darauf

verzichten mochtet.

Auf unserem Boot stellen wir euch Handltiicher zur Verfiigung. Bitte verwendet fiir
den Strand keine Handtiicher aus dem Badezimmer - dafiir liegen separate

Strandhandltiicher fir euch bereit. o

Nichtraucherzimmer

Bitte beachtet, dass in all unseren Zimmern das Rauchen nicht gestattet ist. Bei

Nichtbeachtung werden wir euch 200 Euro Zimmerreinigung berechnen.

Notfall
Bitte schaut auf den Notfallplan. Feuerloscher findet Ihr in den Fluren. Im Brandfall ,
verlasst Ihr bitte schnellstmiglich das Haus und begebt euch auf die Strasse. .



Trinkgeld

Trinkgeld kann gerne in die vorhandene TIP Box gegeben werden. Diese wird

monatlich unter den Mitarbeitern verteilt. Bei Personalbezogenem Tip bitte nicht

: vergessen, den Namen auf den Umschlag zu schreiben. Fiir Umschlige wendet Euch
?Y gerne an unser Personal.
;3’: '. ...............................................................................................................................................
X
o Ea Spiele / Biicher

Spiele oder Biicher sind fiir jedermann bereitgestellt. Aber bitte sorgfiltig

% damit umgehen. Es ist ein grofier Aufwand, diese ins Shamar zu bekommen.

..............................................................................................................................................

Shamar-Sharts

Wendet euch an unser Personal, wenn Ihr ein Shirt erwerben mochtet. Sie

helfen Euch gerne dabei, die richtige Farbe und Grofle zu finden.

..............................................................................................................................................

Haustiere

Unsere Tiere sind in der Regel nicht aggressiv. Dennoch bitten wir um
Verstandnis, dass wir dafiir in jeder Situation keine Garantie iibernehmen konnen,
da jede Begegnung individuell ist.

Eine kleine Bitte: Bitte fiittert unsere Tiere nicht am Esstisch. Sie kommen gerne
vorbei und hoffen auf eine kleine Aufmerksamkeit, haben jedoch feste Plitze, an

denen ihr ihnen gerne etwas geben diirft.

Falls ihr thnen etwas geben michtet, bitte ausschliefSlich ungewiirzte Lebensmittel,
da alles andere ihrer Gesundheit schaden und ihnen unnitige Beschwerden

bereiten konnte.

Vielen Dank fiir Euer Verstandnis
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Ausfliige
Wir bieten zu unseren Tauchtouren zusdtzlich auch verschiedene Trips an.

Wie z.B. schnorcheln mit dem Walhai, mit Delfinen oder mit Schildkréten. Ebenso
| konnt ihr eine Tour mit Nachtfischen buchen. Wendet euch bei Bedarf an unsere
e, Mitarbeiter.

....................................................................................................................................................................

Sportliche Aktivititen
Unsere Gdste geniefSen den Luxus von kostenfreier Nutzung der Stand-up-paddles,
oder Kanus. Bitte wendet euch bei Bedarf an unsere Mitarbeiter, die euch alles

wichtige dazu erkldren.

....................................................................................................................................................................

Check-Out Zeit
Die regulire Check-Out Zeit ist 11.00 Uhr, jedoch konnt Ihr, abhdngig von unserer

Buchungslage, euer Zimmer linger behalten. Bitte kontaktiert diesbeziiglich unsere
Rezeption.

Strandliegen / Auflagen / Sonnenschirm

Sprecht unser Personal an, wenn Ihr an den Strand gehen mochtet. Dann werden

euch Liege/n, Auflage/n sowie Sonnenschirm an den Strand gebrackt. Wenn ihr mit

Q dem braunen fertig seid, bitte die Auflagen sowie den Sonnenschirm mit
o zuriicknehmen und nicht am Strand liegen lassen. Der Rezeption dann bitte Bescheid
o geben, dass die Liege/n wieder zuriick konnen.

....................................................................................................................................................................

Medizinische Versorgung

Bitte informiert bei kleineren Verletzungen unser Personal. Wir werden euch dann |




Transport

Bitte gebt an der Rezeption die Uhrzeit Eures Riicktransports zum Flughafen 24 Std.
vor Abfahrt an. Damit wir euch auch passend zum Flughafen bringen konnen.

Tresor

Alle unsere Zimmer haben einen eigenen Tresor. Zur Bedienung fragt unser
Personal. Wir konnen jedoch keine Verantwortung fiir verloren gegangene

Gegenstande iibernehmen.

...................................................................................................................................................

Leitungswasser

Unser Leitungswasser in den Zimmern ist nicht zum trinken geeignet.
Nutzt dafir bitte unsere Wasserspender.

Wascheservice
Sprecht unser Personal an, falls Ihr dringend euer Lieblingskleidungsstiick schnell
zuriick haben mochtet. Auch wenn Ihr etwas anderes gewaschen oder gebiigelt

haben machtet. Wir kiimmern uns gerne drum.

.......................................................................................................................................................

Wasserstationen
Diese findet Ihr an der Rezeption und im 1.0G. Dort konnt Ihr unbegrenzt Eure
Trinkflaschen befiillen.

Tee, Kaffe, Wasser Flat
Wéhrend Eures gesamten Aufenthaltes habt Ihr kostenfrei die Gelegenheit, soviel
Tee, Kaffee oder Wasser zu trinken, wie Ihr mochtet.

Zahlungen

Bar Zahlungen konnen vor Ort gerne in Euro, US Dollar getdtigt werden.

Kreditkartenzahlungen werden ebenfalls akzeptiert. Jedoch mit einer Gebiihr in - IQE— C E~PT‘| O‘N‘é‘ \

Hohe von 3,5%. —
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Plastikreduzierung

Plastikverschmutzung ist ein groffes Thema Weltweit, auch hier auf den Malediven.
Wir wollen mit gutem Beispiel voran gehen und versuchen unser Guesthouse so gut
es geht Plastikfrei zu machen. Wir versuchen daher keine Plastikstrohalme oder
Plastikflaschen zu verwenden. Zum Einkauf erhaltet Ihr bei Check-In einen
Stoffbeutel. Diesen kénnt Thr nach eurem Urlaub auch gerne mit nach Hause

nehmen. Auch bitten wir euch, mit uns an einem Strang zu ziehen und keine
Plastikflaschen oder Plastiktiiten mit ins Guesthouse zu bringen.

Macht das Shamar Guesthouse Plastikfrei.

Restaurant

Das Restaurant hat ab 07.00 Uhr gedffnet. Bis 09.30 Uhr konnt Ihr Friihstiick
bestellen. Zwischen 12.00 — 14.00 Uhr gibt es Mittagessen, es sein denn, der Walhai
halt uns auf. Und ab 18.00 — 20.00 Uhr Abendessen. Selbstverstandlich konnt Thr
auch aufSerhalb dieser Zeiten individuell Speisen und Getranke bestellen. Die
Kosten hierfiir sind ausdriicklich NICHT in der Vollpension enthalten und werden
nach den aktuell giiltigen Preisen der Speise- und Getrankekarte berechnet.

Bei Early Bird Abreisen sprecht mit unserem Personal. Diese werden dann
entsprechend den Wecker stellen, um Euch ein kleines Friihstick zuzubereiten.

ﬁﬁ lauchcenter

Informationen iiber unsere Tauchaktivitdten und Tauchschule findet Ihr direkt in der
Tauchbasis. Bitte kontaktiert diesbeziiglich unsere Guides oder Shamoon.

Kleiderordnung

Im Haus konnt ihr euch selbstverstandlich so kleiden, wie ihr euch am wohlsten
Suihlt. Wir bitten euch lediglich, dabei Riicksicht auf die anderen Gdste zu nehmen.

Wenn ihr ins Dorf gehen oder die Insel erkunden mochtet, bitten wir euch, die

ortlichen Regeln und kulturellen Gepflogenheiten zu respektieren. Daher

empfehlen wir — insbesondere Frauen — auf angemessene Kleidung zu achten. Q
Dazu gehort, Schultern und Bauch zu bedecken, tiefe Ausschnitte und durchsichtige

Kleidung zu vermeiden sowie Hosen, Ricke oder Kleider zu tragen, die mindestens :
bis zum Knie reichen. S

Am Bikini Beach direkt vor unserem Gadstehaus konnt ihr natiirlich ganz entspannt
die Sonne im Bikini geniefen.

Bitte beachtet jedoch, dass oben ohne Sonnenbaden auf den Malediven
grundsdtzlich nicht erlaubt ist.




